POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ESCUELA TALLER JUYMA S.L

ESCUELA TALLER JUYMA S.L., como entidad especializada en Formacién Profesional para el
Empleo, formaci6n dirigida a trabajadores desempleados y ocupados, programas de
cualificacién profesional y acciones formativas orientadas a la mejora de la empleabilidad y el
desarrollo de competencias profesionales, establece la presente Politica de Calidad y Medio
Ambiente como marco de referencia para la gestién de sus actividades.

La Direccidn considera que la calidad de la formacién impartida, la satisfaccién de las partes
interesadas y la proteccién del medio ambiente son factores estratégicos para el éxito y la
sostenibilidad de la organizacidn, comprometiéndose a desarrollar sus actividades de acuerdo
con los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015.

Para ello, la organizacién asume los siguientes COMpromisos:

* Proporcionar acciones formativas de calidad, actualizadas y adaptadas a las necesidades
‘reales del mercado laboral, contribuyendo a mejorar la cualificaciéon profesional, la
empleabilidad y las oportunidades de insercién laboral de los alumnos.

* Identificar y comprender las necesidades y expectativas de nuestros alumnos, personal,
empresas colaboradoras, administraciones publicas, proveedores y demas partes interesadas
relevantes, con el fin de incrementar continuamente su satisfaccién.

* Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos
aplicables a nuestra actividad, incluidos los derivados de acreditaciones, homologaciones,
convocatorias de formacion profesional para el empleo y requisitos ambientales.

* Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestién mediante el
establecimiento, seguimiento y revisién periédica de objetivos e indicadores de calidad y
medio ambiente.

* Impulsar la competencia, formacién, sensibilizacién y participacién de nuestro personal
docente y administrativo, reconociendo que las personas constituyen el principal activo para
asegurar la excelencia de los servicios prestados.

* Promover metodologias innovadoras, recursos didacticos actualizados y herramientas
digitales que favorezcan el aprendizaje, el desarrollo de competencias profesionales y la mejora
de los resultados formativos.

* Gestionar los riesgos y oportunidades asociados a nuestras actividades con el fin de mejorar
el desempefio de la organizacién y garantizar la continuidad y calidad de los servicios
prestados.

* Proteger el medio ambiente mediante la prevencién de la contaminacion y la reduccién de
los impactos ambientales derivados de nuestra actividad, especialmente los relacionados con
el consumo de papel, energia, agua y generacion de residuos.



* Fomentar el uso eficiente y sostenible de los recursos naturales, potenciando la digitalizacion
de procesos, la reduccién del consumo de materiales y la aplicacién de criterios ambientales en
la gestion diaria de la organizacion.

* Sensibilizar a trabajadores, alumnos, proveedores y colaboradores sobre la importancia del
respeto al medio ambiente, la movilidad sostenible y el desarrollo sostenible como elementos
fundamentales para la construccién de una sociedad mds responsable.

» Contribuir, desde nuestra actividad formativa, a la difusién de conocimientos, competencias y
valores relacionados con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social.

La Direccion se compromete a proporcionar los recursos humanos, técnicos y organizativos
necesarios para el cumplimiento de esta Politica, asegurando su comunicacién, comprension y
aplicacién por todas las personas que trabajan para la organizacién y su disponibilidad para las
partes interesadas.

La presente Politica constituye el marco de referencia para el establecimiento y revision de los
objetivos de Calidad y Medio Ambiente de ESCUELA TALLER JUYMA S.L.

Fdo. Direccidn

BAZA a 30 de enero de 2026
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